CONDICOES GERAIS

PLANO DE SAUDE DENTAL DENTALREDE

1. O CARTAO PLANO SAUDE DENTAL (adiante cartdo) rege-se pelas presentes normas e as que no futuro
se possam estabelecer por vontade das partes.

2. O CARTAO, é pessoal e intransmissivel e serd emitido por DENTALREDE, LDA. em nome de pessoas
fisicas (adiante titulares)

3. O direito a prestacgao do servico sé sera efetivo apds a emissao do cartdo, o que se verificara até 1 més
apos a data da subscricdo e apds a efetivagdo da cobranca.

4. O CARTAO, tera um prazo de validade anual que figurard impresso no mesmo e sem prejuizo da sua
renovagao, nao podera ser utilizada apds a data de vencimento.

5. 0 CARTAO, é o unico meio imprescindivel para desfrutar de todas as vantagens oferecidas mediante a
comunicagdo expressa a cada titular pela nossa organizacido e aceder as prestagoes
odontoestomatoldgicas que realizaram directamente nos médicos dentistas e odontologistas aderentes
a nossa organiza¢dao que compoe a rede de clinicas de medicina dentaria, os quais se subrogam na
garantia dos direitos dos titulares de cartdo especificados a seguir:

a) Liberdade de escolha de clinicas — dentro da rede de medicina dentdria aderente a nossa organizagao.
DENTALREDE, LDA., ndo se responsabilizara por atos médicos efetuados fora da rede médica em vigor.

b) DENTALREDE, LDA. oferece um quadro de acreditados médicos dentistas a nivel nacional que
cumprem com os mais altos standards de qualidade através de um rigoroso procedimento de sele¢do e
que devem superar determinados controlos periddicos.

Quadro de especialistas com profissionais de alta e reconhecida qualificagio com os meios tecnoldgicos
adequados para cobrir as necessidades de qualquer paciente.

c) Tarifas fixas a nivel nacional antecipadamente conhecidas por qualquer titular do cartdo e que sao
parte das mesmas figurando na tabela dentaria.

d) O titular do Cartao pagara diretamente a clinica pelos atos médicos que tenham custo. Ainda assim,
podera aceder, sem nenhum custo, a todos os servicos de odontologia preventiva, limpezas, visitas e
radiografias, tal como figura na tabela dentaria.

e) Aceder aos nossos servicos de apoio ao cliente em que é posto a sua disposicdo através de um n?
telefone de atengao ao titular e a um programa de avaliagao dos servigos, através de um questionario de
qualidade.

6. Em caso de recusa injustificada de assisténcia ou de nao aplicacdo das tarifas vigentes ou qualquer
circunstancia que possa originar descontentamento, o titular dirigir-se-a por escrito as reclamagées que
entenda oportuno, aos nossos servigos de atengao ao titular, sita no nosso escritorio em Lisboa. Neste
caso, enviara a fotocopia do recibo emitido por quem realizou o ato médico. O nosso departamento de
atencgdo ao titular emitird um relatério que em caso de discrepancia se levara a comissao deontoldgica a
qual decidira em ultimo caso.

7. Nao existe limite de idade.



8. Para efeitos de utilizagao dos nossos servicos o titular devera:

- Seguir os passos indicados nas normas de funcionamento

- Apresentar o cartdo nas clinicas

- Identificar-se quando for solicitado.

- Solicita-se que na 12 visita a clinica, ligue para o 808 201 665, para ativar a clinica escolhida.

9. DENTALREDE, LDA, comunicara no final de cada ano, as alteragdes que se vierem a verificar no seu
quadro médico, visando permanentemente a sua melhor qualidade e quantidade. DENTALREDE, LDA.,
reserva-se o direito de atualizar anualmente, o tarifario de atos médicos em fung¢iao do IPC que publica o
INE (Instituto Nacional de Estatistica) e que sera oportunamente comunicado ao titular do cartao.

10. Na eventualidade de desisténcia, antes do final da anuidade, ndo havera lugar a qualquer devolugao,
por parte da Dentalrede, Lda.

11.Competéncia para dirimir litigios de consumo:

1)Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro,
o consumidor pode recorrer a entidade de resolu¢ao alternativa de litigios de consumo competente.

2)Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as entidades de
resolucdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, considera-se competente para
dirimir o litigio de consumo, a entidade de resolu¢ao alternativa de litigios de consumo do local da
celebracao do contrato de compra e venda do bem ou da prestacao de servigos ou em alternativa a
entidade de resolugdo alternativa de competéncia especializada, caso exista para o setor em questao.

3)Caso nao exista entidade de resolugao alternativa de litigios com competéncia no local da celebragao
do contrato ou a(s) existente(s) nao se considere(m) competente(s) em razdo do valor deste, o
consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito
em Lisboa, com o endereco eletronico: cniacc@unl.pt e disponivel na pdagina
www.arbitragemdeconsumo.org."
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